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Identifikace poskytovatele zdravotnich sluzeb:

Karident s.r.o., IC: 04255381, sidlem Purkyfova 2855/97a, 612 00 Brno - Kralovo pole
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C. viozka 88996
zastoupena MDDr. Karinou Sebelovou, jednatelkou

Vazeni pacienti,

vazime si Vasi ddvéry a zajmu o vysSetfeni v naSem zdravotnickém zafizeni. Poskytujeme pacientliim
komplexni spektrum stomatologické péce. Soucasti nasi praxe je pfima spoluprace s odborniky v oblasti
parodontologie, stomatochirurgie, pedostomatologie a ortodoncie. S pomoci modernich diagnostickych
a léCebnych metod se Vam budeme snazit poskytnout tu nejlepsi zdravotni péci. K tomu je vSak nutna
i vaSe spoluprace. V souladu s § 41 odst. 1 pism. b) zakona ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach
jsou vsichni pacienti povinni se ridit vnitinim radem zdravotnického zafizeni. Dodrzovani vnitfniho
fadu je velmi dulezité pfi spolupraci pacienta a oSetfujiciho Iékare €i jiného zdravotnického pracovnika,
a proto Vas zadame o dodrzovani nasledujicich povinnosti stanovenych timto vnitfnim fadem.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb, spole¢nost Karident s.r.o., IC: 04255381, sidlem Purkyhova
2855/97a, 612 00 Brno - Kralovo pole, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné oddil C. vlozka 88996, vydava tento vnitfni rad:

o Prijeti pacienta do péce

1. Pacienti se k oSetfeni objednavaji predem, a to prostfednictvim telefonického
kontaktu dostupného na webovych strankach poskytovatele (www.karident.cz),
nebo osobné ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele.

2. Domluveny termin oSetreni je zavazny a pokud se objednany pacient nemdze na sjednany
termin dostavit, je povinen svoji navstévu zrusit prostfednictvim telefonického kontaktu nebo
osobné ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele, a to bezodkladné, vzdy vSak nejpozdéji 24
hodin pfed Casem zacatku rezervovaného terminu. Neomluvena absence na objednaném
terminu je porusenim tohoto vnitiniho radu.

3. Pacient povinen poskytnout poskytovateli k poskytovani zdravotnich sluzeb veskeré
informace dle anamnestického dotazniku nebo dotazu zdravotnického pracovnika, stejné
jako predlozit nebo poskytnout veskeré nezbytné podklady a dokumenty (napf. prikaz
totoznosti, prikaz zdravotni pojistovny, vyzadovanou zdravotnickou dokumentaci jako
laboratorni vysledky a podobné).

e Rezim zdravotnického zarizeni

1. Pacient je povinen dostavit se na planované oSetieni v€as, s dostate¢nym pfedstihem
alespon 15 minut, aby bylo pfed samotnym oSetfenim mozné provést vdechny ukony pro
fadnou pfipravu pacienta k o3etfeni. Pacient bere na védomi, Ze sjednana doba zahajeni
oSetfeni je pouze orientacni a muze se s ohledem na individualni podminky poskytovani
sluzeb ménit (zejména opozdit nebo protahnout).

2. Pacient je povinen dostavit se na oSetfeni stfizlivy, nikoli pod vlivem jakychkoli navykovych
nebo psychomodulagich latek, dale je povinen dostavit se adekvatné obleceny, dodrzujici
zakladni hygienicka pravidla.

3. Pacient je povinen vyckat na oSetfeni v ¢ekarné, b&éhem cekani mize obvyklym zplisobem
pouzivat zafizeni Cekarny. Pacient ma povinnost své osobni véci neodkladat v ¢ekarné, ale
vzdy si je vzit s sebou do ordinace.

4. Pacient je povinen neobtézovat ostatni pacienty, pfipadné nenaruSovat poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo chod zdravotnického zafizeni nadmérnym hlukem, nevhodnym
nebo agresivnim chovanim, zapachem, pokud tento neni disledkem onemocnéni, ani jinym
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10.

11.

zpusobem. O tom, zda se v konkrétnim pfipadé jedna o naruseni poskytovani zdravotnich
sluZzeb, rozhoduje zdravotnicky pracovnik.

V zafizeni plati zakaz pozivani alkoholickych napoji a navykovych latek, stejné jako zakaz
koufeni. Do zafizeni je zakdzano vstupovat se zvifaty, s vyjimkou asisten¢nich psu. Je
zakazano vnaset do ordinace &i Cekarny zbrané, stfelivo, vybusniny a jiné nebezpeéné
predméty Ci latky.

Poradi oSetfeni pacienttl vzdy uréuje Iékaf nebo jim povéreny pracovnik. Pacient vstupuje
do ordinace az po vyzvani zdravotnickym pracovnikem nebo Iékafem. Pfed vstupem do
ordinace si vypne mobilni telefon nebo vypne vyzvanéni.

Pacient nesmi bez vyslovného souhlasu dotéenych osob pofizovat fotografie ani
audiovizualni zaznamy jinych pacient.

Pacient nesmi bez vyslovného souhlasu zdravotnickych pracovnikii pofizovat jejich
fotografie ani audiovizualni zaznamy, ani fotografie ¢i audiovizualni zaznamy pribéhu
poskytované zdravotni péce, pokud se nejedna o pofizeni v rozsahu nezbytném pro vykon
nebo ochranu prav pacienta. Pokud ma pacient zato, Ze je pofizeni fotografii nebo
audiovizualnich zaznamu nezbytné pro vykon nebo ochranu jeho prav, je opravnén tyto
pofidit, avSak zavazuje se o pofizovani fotografii nebo audiovizualnich zaznamu
zdravotnického pracovnika informovat. Pofizovanim fotografii nebo audiovizualnich zaznama
nesmi dochazet k naruSovani ani ohrozovani poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient bere na védomi, ze pokud bude pofizovat fotografie a audiovizualni zaznamy pribéhu
poskytované zdravotni péce, je poskytovatel zdravotni pé€e opravnén, v rozsahu nezbytném
pro vykon nebo ochranu prav poskytovatele nebo jeho pracovnikd, také k pofizeni vlastnich
fotografii nebo audiovizualnich zaznamu poskytované zdravotni péce.

V pfipadé zdravotnich vykona, u kterych maze pofizovani fotografii nebo audiovizualnich
zaznamU nepfiznivé pusobit na toho, kdo vykon provadi a negativné ovlivnit prdbéh tohoto
vykonu, je pofizovani fotografii nebo audiovizualnich zaznami zcela zakazano. O
charakteru zdravotniho vykonu podle véty prvni rozhoduje zdravotnicky pracovnik.

Pacient ma pravo na pritomnost blizké osoby u poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud je to
z hygienickych a provoznich ddvodi mozné. Zdravotnicky pracovnik je opravnén rozhodnout,
kdy je pfitomnost osob blizkych u provadéni zdravotnich vykont pfipustna a kdy tato ucast
pFipustna neni. Ustanoveni tykajici se rezimu zdravotnického zafizeni plati také pro osobu
blizkou pacientovi, ktera je povinna uvedena ustanoveni dodrZovat.

Poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi

Osetiujici 1ékaF nebo jiny zdravotnicky pracovnik pfed poskytovanim zdravotnich

sluzeb informuje pacienta o jeho zdravotnim stavu, navrzeném individualnim lé¢ebném
postupu, cené&, moznych komplikacich, pfedpokladaném vyvoji a pfipadnych alternativach
k Ié€ebnému postupu. Pacient ma vzdy pravo klast dopliujici otazky ke svému
zdravotnimu stavu a navrzenému léCebnému postupu.

Veskeré zdravotni sluzby jsou poskytované pouze na zakladé souhlasu
pacienta (konkludentniho, ustniho nebo pisemného) udéleného po pouceni oSetfujicim
Iékafem &i jinym zdravotnickym pracovnikem.

Pacient ma pravo oSetfeni odmitnout. V takovém pfipadé je potfeba sepsat tzv. negativni
revers, tedy pisemné potvrzeni nesouhlasu pacienta s navrzenym lé¢ebnym postupem.

Pacient je povinen respektovat druh zafizeni poskytovatele, vysi odbornosti Iékafe a odbornou
péci v tomto zafizeni poskytovanou.
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5. Pacient je vzdy povinen dodrzovat individualni Ié€ebny rezim stanoveny oSetrujicim
Iékafem ¢€i jinym zdravotnickym pracovnikem, tento plan se v €ase miize ménit v zavislosti
na aktualnim zdravotnim stavu.

e Uhrada zdravotnich sluzeb

1. Pacient je povinen uhradit cenu za poskytnuté zdravotni sluzby nehrazené ze systému
verejného zdravotniho pojisténi, a to ve vysi stanovené v ceniku vykond hrazenych mimo
zdravotni pojisténi, ktery je zvefejnény pfimo ve zdravotnickém zafizeni a na webovych
strankach poskytovatele. Ceny sluzeb jsou splatné nejpozdéji v den poskytnuti sluzby.

2. PFi pozdnim zruSeni rezervace je poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu storno poplatku
(smluvni pokuty) ve vysi stanovené cenikem poskytovatele.

¢ Vykazani ze zdravotnického zarizeni, ukonéeni péce

1. Poskytovatel je opravnén vykazat pacienta ze zdravotnického zafizeni, jestlize pacient
vykazuje znamky poziti alkoholu ¢i jinych omamnych latek, chova se neslusné nebo
neohleduplné vici ostatnim pacienttm, navstévnikdm ¢&i zdravotnickym i nezdravotnickym
pracovnikiim, nerespektuje rezimni pokyny a upozornéni zdravotnickych pracovniki

2. Poskytovatel mGze ukongcit péci o pacienta, pokud se pacient nefidi vnitfnim fadem a jeho
chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem, a to zejména pokud se opakované (2x)
bez omluvy nedostavi na objednané oSetfeni, opakované nebo zavaznym zpisobem omezuje
prava ostatnich pacientd nebo zdravotnickych pracovnik(, umysiné a soustavné nedodrzuje
navrzeny léCebny postup, vyslovi nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb, opakované
nedodrzuje ustanoveni tohoto vnitfniho fadu nebo prestane poskytovat soucinnost nezbytnou
pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

3. Poskytovatel je opravnén odmitnout pfijeti pacienta do péce ze zakonnych divodu, zejména
z divodu prekro€eni unosného pracovniho zatizeni zplsobujiciho snizeni kvality a
bezpecnosti péce.

4. \Vyfizovani jakychkoli stiznosti pacientu je zajistovano zejména prostfednictvim elektronické
adresy info@karident.cz.

za Karident. s r.o.
MDDr. Karina Sebelova, jednatelka
Vnitini fad varianta 1.0

Vydano ke dni 16. 4. 2026
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